Cation 


LBP-1420 

かんたん操作ガイド 


かんたん操作ガイドについて 

本書は簡単なプ1」ンタの使いかたや卜 
ラブルの解ま方法について紹介してい 
まず。 

いつでちお読みになれる 
ようにプ U ンタのおくに 
置いてごミ舌用ください。 




プ U ンタの操作 

操作/ f ネルのキーの機能と操作ちま I 


電源のオン/オフ 


プ U ントの中止ち法 


メンテナンス 

用紙を補給ずる 




トナーカートリツジを交換する 


P.23 


トラブルの巧処ミ去 

紙づまりの処理 
こんなメッセージが表ちされた5 
正しくプリントでをないとさは 
プリンタび動作しな LV プリントできないときは 


P.36 


P.42 


P.45 


おな立ち情幸良 

取扱説明書 CD - ROM について 


お問い合わせ巧について 
メニュールートマップ 
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プリンタの操作 I メンテナンス I トラブルの対処法 I お役立ち情報 


ム 裏表紙に目的月瞭弓 I を掲載してし、ます。あわせてご覧ください。 


















































操作パネルのキーの機能と操作方法 


操作ノ くネルのキーの機能と操作方法 

操作パネルのキーはプ U ンタの設定やプ U ントジョブの操作、トラブルの対処などに使われます。 


各キーの 機能 


操作パネルのキーはしソ下の機能と役割を持っています。 


キー 

機能 


国 


オンライン状態とオフライン状態を切り誓えます。メニューの操作は、すべ 
てこのキーを押してオフライン状態に切り誓えてか 5 行います。キーび点灯 
しているときびオンライン状態、消灯しているときびオフライン状態です。 
また、エラーの種類によっては、エラーび発生してプ U ンタび停止したとき 
に、エラーを一時的に解除してプ U ントを続行させる機能も持っています。 


オフライン状態に切り曾えた直後 

メニューの表示中 




ジョブランプび点灯-点滅している 
状態（データ処理中-データ受信中） 

で押すと、現在処理中のジョブをキ 
ヤンセルします。 

動作しません。 


、 y 


給紙選択メニューを表示します。 

給紙選択メニュー内では、@と同じ 
iw 乍頗目や設定値の還访をします。 


同 


ユーテイ U テイメニューを表示します。 

同じ階層の左側の項目を表示します。 
項目が数値の場合は数値び減ります。 
そのまま押し続けると、数値の減る 
速度び速くなる項目ちあります。 


因 


ジョブ方ニューを表示します。 

上の階層の項目を表示します。 


cr 


U セットメニューを表示します。 

選択した項目を実行します。または 
次の階層に進みます。 




セットアップメニューを表示します。 

同じ階層のち側の項目を表示します。 
項目び数値の場合は数値び増えます。 
そのまま巧し続けると、数値の増す 
速度び速くなる項目ちあります。 


间 


動作しません。 

選択した項目を実行します。または 
次の階層に進みます。 


プリンタの操作 
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操作パネルのキーの機能と操作ち法 


一を操作してプ U ンタを設定する 


操作ノ（ネルでキーを操作してプ1」ンタを設定する方法を説明します。プ IJ ンタドライノ（から設定で 
きない項目か5プリントするときに操作バネル占、日設定してください。 


㈱ 共通セットアップメニューの r 印字調整」グ J レープの「印字動作」を「画質優先」に設定する 



を巧します。 


オフライン状態にな D 、 設定でさるよ5 
になります。 


(セットアップ）を巧します。 

セットアッフ° 

セツトアツプ_>^ニユーが表示されます。 

カクチヨうキノウ ー 



CS ：5 または CE ' で「インジチョウセイ」を還巧します。 


インシ'' チヨウセイ 


cr を巧します。 


い-"。-スム-ス。 - 

設定項目び表示されます。 


のまたは尽で「インジドウサ」を還がします。 


■(の'' 卜''ウサ 


こ を巧しまず。 


[づ''卜''ウ ー 

設定値び表示されまず。 


G つまたはご^で「ガシツユウセン」を還択します。 


力。シツユウセン 


cr を巧します。 


[= 力'’シリユゥセン - 

選択した設定値び確定されまず。 


を巧します。 


オンラインランプび点なし、プリントで 
きる状態にな D ます。 


本プ IJ ンタで設定でさる各機能のメニューの設定項目や設定値については、巻末にあるメ 
ニュールートマップを参照して<ださい。 


プリンタの操作 
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電源のオン/オフ 


電源のオン/オフ 


電源をオンにする 


〇 


本体の電源スイッチの T ’ 側を巧 
します。 



B 


オンラインランプと印刷可ラン 
プ、選択されている給紙元表示ラ 
ンプが点口し、ディスプレイに 
「00 UPS 」 と表示されてプリ 
ント可能なげ態になりまず。 



ディスプレイには、ち図の情報び表示され 
ます。 


現在選択されている 
給紙元の用紙サイズ 


プ U ント可能で処理中 - [fpo LIPS 

のプ IJ ントデータびな - 

い状態 




プリンタの操作 
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電源のオン/オフ 


電源をオフにする 


II ジ3ブランプが消なしているこ 
とを確認します。 


Q 本体の電源スイッチの"〇"側を 
巧します。 


プリンタの操作 


签〇 


玄 


0 Ip 目 10 ろ 
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プリントの中止ち法 


プリントの中止方法 


プ1」ントを中止するには、パソコン側で中止の操作を行います。 

ここでは Wind 日 WS を例にしています。 Macint 日 sh の場含につい口ま、プ U ンタドライバのヘルプ 
を参照してください。 


〇 


パソコンでプリント中止の操作 
を巧いまず。 

[スタート]メニューか設定」-「プリン 
夕」を選択して、プ U ント中のプ U ンタの 
アイコンをダブルク U ックします。 


中止するジョブを選択して、 r ドキュメン 
卜」メニューか5 r 印刷中止」を選択しま 
す。 




■•1 口 [州 




プリンタにデ--夕び残ってしまい、ジョブび正しく終了しなしパジョブランプび点灯してい 
る）ときは次の手順で「排出」の操作を行いまず。 


プリンタの操作 
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プリントの中止で法 


Q データの排出は松下の操作で巧いまず。 



A feiffli + ホ オフライン状態になり、設定で 

參を 押します。 きるょぅになりまず。 



cr (リセット）を巧しま 

リセット 

ソ 7 トリセット ー 

ず。 

リセット y ニューび表示されま 
す。 



cS ：5 または CE ' ■で「八イミ 

M シユリ - 

ノユツ」を選択しまず。 


4' 

cr を巧します。 

0 己イシチュウ 

メモ U に残っているデータがプ 
リントされます。 



ち+田 1 ^71~ 3 ソフインフンプか点打し、プ 

W リントできる難になりまず。 


「排出」の操作を行ってを、ジョブランプび点灯しているとさや次のプリントびでさないとさ 
は次の手順で「ソフト U セツト」の操作を巧います。 r ソフト U セツりび巧えない場含れ r ソ 
フト U セツりしてもプ U ンタび正しく動作していない場をは、「八ード U セツト」の操作を 
巧ってください。 


プリンタの操作 
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プ IJ ントの中止方法 


Q 


ソフトリセットや八ードリセツトは似下の操作で巧いまず。 



を押しまず。 


オフライン状態になり、設定で 
きるよラになります。 


CT [ U セット]を巧します。 

リセット 

リセットニューび表示されま 


ず。 

ソフトリセリト ー 



cs > またはで「ソフト U セット」を 
選択します。 


ソフトリセット 


ソフトリセットする場合は、^を押しまず。 


八ードリセットする場合は、广を押し続け、 
r 日3八ードリセット」と表示された6離します。 


03 A - K ' リセット 




、.，を±田.ゴ_ホ オンラインランプが点灯し、プ 

W リントできる状態になりまず。 


ソフト U セット • 八ード U セツトについて 


〇ソフトリセット 

現在実行中の処理を中止したいときに、「ソフト U セット」を実行します。すべてのインタ 
フェースに受信されたプ U ントデータや処理中のジョブ、プ U ンタ y モ U 巧のプリント 
データを消去します。 

ソフト U セットを巧ラと、そのとをプ U ント中のデータやすべてのインタフェースで受信中のデータは 
消去されますので、再度パソコンからプ U ントしなおしてください。また、ネットワークで使用している 
ときは、他のパソコンからのデータに影響しないよラにこの操作を行ってください。 

〇八ード y セット 

何5かの理由で、すべての処理やすでに;<モリに受信されたデータを消去したいときに、 
「八ード U セッりを実します。すべてのインタフェースに受信されたプリントデータや 
処理中のジョブ、プ U ンタメモ U 内のプ U ントデータを消去します。 

データの受信中に IJ セットした場合、まだメモリに受信していないデータは IJ セット処理後に受信され 
ます。ただし、正しくプリントされないことびありまず。また、ネットワークで使用しているときは、他の 
パソコンからのデータに影響しないようにこの操作を行ってください。 


プリンタの操作 
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用紙を補給する 


用紙を補給する 


「11 XXX ヨウシガア IJ マセン」、「17カセット] 
なった場合に表示されます。 


ヨウシナシ」などは給紙元の用紙びな< 


用紙びなくなると表示されます。 


正 1 A 4 ヨウシカ、、アリマぃ| 


用紙のなくなった給紙元に、用紙をセツトしてください。 
また、セツトする用紙を変更したいとさち次の手順で用紙 
をセツ ト して<ださし、。 

給紙カセツトに用紙をセツトずるこのページ 
給紙トレイ(手差しトレイ）に用紙をセツトずる 一 P .13 


用紙をセットするときは、プリンタび次のいずれかの状態のとをに行ってください。 
•ジョブランプび消なしているとさ 
•プ U ンタの電源びオフのとさ 
•用紙なしメッセージび表示されているとさ 

使用できる用紙については、 rp .2 o 」 を参照してください。 


給紙カセツトに用紙をセツトする 


給紙カセツトは標準状態で1段、オプシヨンの2已日枚ペーノてーフイーダを装着ずると4段になりま 
す。いずれの給紙カセツトも用紙をセツトずる手順は同じです。 


〇 


給紙カセツトを取りがしまず。 

給紙カセツトはゆっくりと止まる位置ま 
で引き出し、手前を持ち上げて取り外し 
ます。 




メンテナンス 
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巧紙を補給する 




セツトずる用紙のサイズを変更 
ずるときは、次の作業を巧いま 
ず。 


□ セツトずる用紙に合わせて、延長カセツ 
卜を調節しまず。 

□ ツク解除レノ く一は持ち上げると解除、 
押し下げると□ツクします。 

横送りの場含は延長カセツトを押し込み 
ます。 

縦送りの場含は延長カセツトを引き出し 
ます。 



•••••••••••••••••••••••• 

-セツトする用紙サイズによって用紙の置きかたび異なります。 



- A 4 の場合 


縱置さ 


- A 3 の場合 


• 横置をでさる巧紙 
A 4、 目已， A 己、ラベル巧紙， 
エグゼクティブ、レター 


r 


• 紛置さでさる用紙 
A 3、 B 4、 A 4 R 、 U — ガル、レジャ— 


延長カセツトを引き出した場含は、本体背面にカセツト保護カバーを、パチンと音びす 
るまでしっか0取0付けます。 



メンテナンス 
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用紙を補給する 


□ セツトずる用紙に合わせて、用紙ガイド 
の位置を変更しまず。 

後側の用紙ガイドの□ツク解除レバーを 
つまみなび5、セツトする用紙サイズの位 
置に合わせて用紙ガイドを移動します。 


側面の用紙ガイドの□ツク解除レバーを 
つまみなび5、セツトする用紙サイズの位 
置に合わせて用紙ガイドを移動します。 


□ セツトずる用紙サイズに合わせて、用紙 
サイズ登録ダイヤルを変更しまず。 


Q ラベル用紙をセットする場合は、 
用紙をか量ずつさばき、端を揃え 
まず。 

ラベル巧綱ホ、よくさばし、てか!5セットし 
てください。十分にさばけていないと、重 
送されて紙づまりの原因になります。 






メンテナンス 
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巧紙を補給する 


Q 用紙の後端を、用紙ガイドに合わ 
せてセットしまず。 

積載制限マークを超えない範囲でセット 
してください。給紙カセット(オプション 
のペーノ くーフイーダを含む)には、定形ヴ 
イズの普通紙で約2已〇枚 (64 呂 / m 2 ) まで 
セツトでさます。 


Q 給紙カセットをプリンタ本体に 
セットしまず。 

給紙カセツトを斜めに差し込み、ゆつ< 
りと水平に巧し込みます。 



プリント中に用紙びなくなって用紙を補給したときは、自動的にプリントび再開されます。 




メンテナンス 
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用紙を補給する 


キヤノン L 巨 P 用封筒 Y 4 日]/推奨品 
キヤノン L 巨 P 用封筒 Y 2 Cn /推奨品 


-紙の厚さについて- 

紙の厚さは、 Im 2 * あたりの重さびどれく 5いかといラことで表され、一般的に畳/ m 2 とい 
ラ単位び使われます。 

*1 m ^二 A 4ヴイズ l 日枚分 


(手是しトレイ）に用紙をセツトする 


給紙トレイには、1；(下のような用紙をセツトすることびできます。 


巧紙のタイプ 

用紙のサイズ 

積載枚数 

普通紙 

定形用紙 

約100枚 

(色紙、再生紙を含む） 

( A 3、目4、 A 4、 A 4 R 、 己已、己已 R 、 A 己、 
A 已 R 、 B 色、レター、レター R 、 レジャー、 
リーガル、エグゼクティブ、エグゼクティ 
ブ R ) 

定おがの用紙 

(幅： 7目.2〜 312. Omm 、 長さ：に7.日〜469.9 mm ) 

(64 g / m 2 の場含） 

厚紙 

定形用紙 

( A 3、 B 4、 A 4、 A 4 R 、 B 曰、 B 己 R 、 A 已、 
A 己 R 、 巨色、レター、レター R 、 レジャー、 

U —ガル、エグゼクティブ、エグゼクティ 
ブ R ) 

定お外の巧紙 

川畐： ] 日〇〜 297 mm 、 長さ：148〜 432 mm ) 

約己日枚 

り28呂 / m 2 の場合） 

日 HP フイ J レム 

A 4 

約日日枚 

封筒 

洋お4号*1 ( 幅：1〇已 mm 、 長さ： 23日 mm ) 
洋形2号*2 ( 幅：1 14 mm 、 長さ： ] 目 2 mm ) 

約10枚 

八ガキ 

官製 yv ガキ（幅： ] 日日 mm 、 長さ： 148 mm ) 

約40枚 

往復八ガキ 

官製往復八ガキ（幅：1 48 mm 、 長さ： 200 mm ) 

約40枚 



メンテナンス 
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巧紙を補給する 


〇 


給紙トレイを開けまず。 

給紙トレイを使わないとさは、閉めておい 
て < ださい。 

給紙トレイを閉めるとさは、セツトされて 
いる用紙を取り除いて閉めます。 



A 3 や目4など長いサイズの用紙をセット 
するとさは、補助トレイを引さ出し①、延 
長トレイを開けます®。 



B 


用紙ガイドの幅を紙幅よりかし 
広めにセツトします。 



メンテナンス 
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用紙を補給する 


Q 


OHP フイルムをセットずる場合 
は、 OHP フイルムを少量ずつさば 
き、端を揃えまず。 

日 HP フイルムは、よくさばしてからセット 
してください。十分にさばけていないと、重 
送されて紙づまりの原因になります。 





封筒は次の手順で揃えます。 

〇 封筒の束を押して空気 0 四隅の固い部分を取り 
を抜さ、縁の折り目をさ 除さ、カールをなおしま 


ちんと付けて平らにし 
ます。 


す。 



Q 平5な場所で揃えます。 



メンテナンス 


15 












































巧紙を補給する 


Q 


用紙のプリント面を下にして、奥 
に当たるまでゆっくりと差し込 
みまず。 

用紙束は積載制限ガイドの下を通してく 
ださい。 


封筒、 A ガキの場合は！;(下のようにセツトします。 



•封筒 

ふたを開け宛名を書く面を下向 
きにセツトします。ふたび手前 
側になるようにセツトしてくだ 
さし、。 


•ノ V ガキ 

宛名を書く面にプ U ントすると 
きは、宛名を書く面を下にして、 
ノ V ガキの上端び奥になるよラに 
セツトして < ださし 


•往復八ガキ 

プリントする面を下向さにし 
て、ノ \ガキの上端びち側になる 
よラにセツトしてください。 





0 


用紙ガイドをスライドさせて、用 
紙の左ちにぴったりと合わせま 
ず。 





必ず用紙ガイドを用紙の幅に合わせてください。ゆるずぎた0、さつすぎたりずると、正し 
くち6れなかったり、紙づまりの原因になります。 


メンテナンス 
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用紙を補給する 


Q 


セツトした用紙サイズの設定を操作パネルで巧いまず。 

定形けイズの用紙や封筒は、そのサイズを設定します。給紙トレイか5プ U ントするときは、 
ここで設定した内容と、プ U ンタドライバの設定を一致させてください。 




を巧します。 


オフライン状態になり、設定で 
をるよラになります。 



cr (セットアップ）を巧します。 


セットアツ フ。 


カクチヨクキノウ 


セットアップメニューび表示さ 
れます。 


C 3 三またはご^で「キュウシ」を選択します。 


キュウシ 


r 一'^ ' を巧しまず。 


トレイ3ウシサイス'’ 



または CF で 
「トレイヨウシサイフ 

I トレイ 3 ウシサイス'' — 

: J を選択します。 


cr 

ご を巧しまず。 

[=A4 一 




C3D または CE^ で給紙卜 L 
用紙サイズを選がします。 

f B 巳 - 

ノイにセツトした 


琴 

cr を巧します。 

(=B5 — 

用紙サイズの左に「=」び表示 
され、給紙トレイの用紙サイ 
ズび設定されまず。 



底 ち±田， A サ オンラインランプび点丹し、プ 

■ の甲レす9 。 リントできる状態になりまず。 
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巧紙を補給する 


〇 


W 陶ホ、プリンタドライバの設定を行いますので、パソコンの前に移動し 
まず。 


ここでは Windows 9已 /98/ Me 用プ U ンタドライバ Version 8.白を例にしまず。 
Macintosh の場合についロホ、プ U ンタドライバのヘルプを参照してください。 


Q 


アプ U ケーシヨンソフトで[印 
刷]を選択します。次に[プリンタ 
名]で本プリンタを選択し、[プ □ 
パティ]をクリックします。 



*1 ，の yto が—.,… •！ 

つ ，*9"な》«のド S ホ•れ し -J 


けシ I 


回 


[ページ設定]ページをクリック 
し、[出力用紙サイズ]でセットし 
た用紙のサイズを選択します。 


ISS9KS1 

I ィづ wwwlM 


rzTfl 




ち*■ッィス9 

A4 

T1 

立化州•》，ィズ。 

>»•-, i ブと1■じ 

d 

ご100 miWOmi 

1 • 〇 •1，W 

1^- 

- 

WWW ^ 

し-,ル 

- 

ベ-！ ■V<T>V ド 

化 

* 

, 



r ユダバ W 1 j 

1 _1 
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用紙を補給する 


の 


[給紙]ページをクリックし、[給 
紙部]で[手差し（トレイ)]、[用紙 
タイプ]でセツトした用紙のタイ 
プを選択しまず。 

[用紙タイスは]^： TF のように設定します。 


普通紙、色紙、再生紙 

階通紙] 

普通紙、色紙、再生紙 

[普通紙 L ] * 

厚紙 

幅綱 

OHP フイ J レム 

[曰 HP フイルム] 


:[普通紙 L ] は[普通紙]に設定してプ U ントし 
た結果、用祇に力ールび目立つと去に設定し 
ます。 


ょ 【r 叫か 

口] J ttXH'i 


JiS 三 ll 。 如 ' J 




一^ 


fiM J 


J ^ 


l 」 lj 生ぺ -i 々か《»ガ《 *1 


: 


- W ブ W 

kM *1 

iC — 

す。: 正ん 


の 


[ OK ] をクリックして、プ□パ 
テイダイア□グボックスを閉じ 
まず。 



旧 


に K ] をクリックして、印刷を実 
行します。 




为>9¢巧レ<>か L が- 

: JW ン 

C«Mn IASCA £1 


巧 


■ TiXl 


Hvon 

々 ww 

尸*••ク ® r •、万 1 

wMm 

miu (i 3 

广ベ-か"{か J 

激巧粒が m 滞織 

枯巧 …0"*" 


扣 ip ホが fs # 

扣 ■HTS 巧ドす巧" 

4フシ J 


J 1|ぃ.ツ 21 

—3 ■•，パ巧 K でI 巧をなし -J 
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巧紙を補給する 


縦送りのみセット可能です。 

横送りのみセット可能です。 

封筒のふたを開いたが態で、横送りのみセット可能です。また、封筒は糊なしのをののみセット巧能です。 
日巨、目4、 A 3、 IJ - ガル、レジャー、ユーヴペーパーは縦送りのみセット巧能です。 


ほ用でをる用紙について 


し U 下の用紙び給紙カセツトや給紙トレイにセツトできます。 


巧紙の種類 

給が元 

給紙トレイ 

カセット！ 

カセット2 

(オプション） 

カセット3 

(オプション） 

カセット4 

(オプション） 

普通紙 （64 〜9 日 旨/ m 2 ) 
目が 1 

〇 

X 

X 

X 

X 

A 已 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

A 已 R 

〇 

X 

X 

X 

X 

巳已 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

巨已 R 

〇 

X 

X 

X 

X 

A4 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

A4R 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

目 4*1 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

冉 3*1 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

レター 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

レター R 

〇 

X 

X 

X 

X 

エグゼクティブ 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

エグゼクティブ R 

〇 

X 

X 

X 

X 

1」ーガル*1 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

レジャー *1 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

ユーヴペーバーり 

幅： 76.2~31 2 mm 
長さ： 1 27—469.9 mm 

〇 

X 

X 

X 

X 

厚紙*4 (目1〜1巳7呂 /m2) 

目6〜レジャー 

〇 

X 

X 

X 

X 

ユ_ヴ ペー バ_ 

幅： 10 日〜吕 97 mm 
長さ： 1 48~432 mm 

〇 

X 

X 

X 

X 

OHP フイ J レム/\4*吕 

〇 

X 

X 

X 

X 

ラベル用祇 A4*2 

X 

〇 

〇 

〇 

〇 

从ガキ *1 100 mmxl 4 arnrn 

〇 

X 

X 

X 

X 

往復/ < け•キ * 11 48 rnrnx 200 mm 

〇 

X 

X 

X 

X 

封筒 

洋お 2 号* 3 1 册 mm >：23 日 mm 

〇 

X 

X 

X 

X 

洋あ 4 号* 311 4 mm XI 目 2 mm 

〇 

X 

X 

X 

X 


• Itl 姑 . 

プ U ント速廚ま、用紙の向きやサイズ、用紙タイスプリント枚数の設定により遅くなるこ 
とびあ0ます。 

八ガキ、往復ノ V ガキ:約已 ppm 


12 3 4 

丰 中中 ホ 
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用紙を補給する 


fij ントでをる節囲について 


本プ IJ ンタでプ I 」ントでさる領域は、;欠の範囲です。 

普お紙/厚紐/ OHP フイルム/ラベル用紙 

用紙の周囲己 mm より内側の範囲にプ1」ントでさます。 



A ガキ/往復けガ丰 


已 mm 


148mm 


f ら mm 
已 mm 


ノ V ガキの周囲己 mm より内側の範囲にプリントでさます。 




已 mm 


-8mm 



- 200mm 



5mm 


メンテナンス 
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巧紙を補給する 



封筒の周囲]日 mm より内側にプ U ントでさます。 

お使いのアプ U ケーシヨンによっては、プ U ント時に位置を調整してお使いください。 


(洋形4号封筒の例) 


1 0 mm 一 

- 

23已 mm 

- 

卜1 0 mm 
1 

10 

5 mm 




ゴ 

1 23-4 已67 

東京都千代田区 

000 


1 0 mm 

1 0 mm 

1 



ゴ 
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トナーカート U ツジを交換する 


トナーカートリッジを交換ずる 


攻下のメッセージび表示されたとさや、印字む5び発生したとさはトナーカート U ッジを交換して 
ください。また、トナーカートリッジを交換した徵ま、定着□-ラを清掃してくださし、。 


メッセージ 

表おされる時期 

内容および対処 

[16 ht - チ I ック 1 

トナーカート U ッジの交 
換時期が近づいたとき 

-プ1」ントは継続でさます 
-新品のトナーカート1」ツジを用意し 
て < ださい 

-大量のプ U ントをするときは、トナ 
ーカート1」ツジを交換することをおす 
すめします 


[ 1 日トナ-]ゥヵン 1 

トナーカート U ッジの交 
換時期が近づいたとき 

-プリンタは停止します 
-[オンライン]を押すとプ U ントは 
継続でをます 

-新品のトナーカート1」ツジを用意し 
て < ださい 

-大量のプリントをするときは、トナ 
ーカート U ツジを交換することをおす 
すめします 



-トナーカートリ ツジの 寿おについて- 

本プ U ンタ用 EP - 目曰トナーカートリッジの寿命は、 A 4 サイズの用紙を横置をにセットし 
た場含で約10,000枚です。この枚数は一般的なプ U ント(印字比率:約己％、印字濃度:エ 
場出荷初期設定値)の場合です。 


トナーカート IJ ツジをほい切るには 


ディスプレイに「1目トナーチェック」、 ri 日トナーコウカン」のメッセージび表示された 
ときは、トナーカートリッジを交換する前に次の操作をしてみてください。トナーび完全になくな 
るまで、しば5くの間プリントでさることびあります。 


〇 給紙トレイを開けます。 



メンテナンス 
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トナーカート u ツジを交換する 




左ちの開閉レ J V —を下げて、前力 
パーを引き出します。 


Q 


トナーカートリッジの左ちの 
取っ手を持ち、図のように取り出 
します。 




Q 


トナーカート U ッジを図のよラ 
に持ち、ゆっくりと左ちに己〜己 
回振り①、次に上下に己〜6回 
振って内部のトナーを均一にな 
5します®。 



Q 


トナーカートリツジを両手で持 
ち、図のように本体に取り付けま 
ず。 



メンテナンス 
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トナーカート U ツジを交換する 


回 


図のよラにトナーカートリッジ 
の取っ手を親指で巧して、奥にち 
き当たるまでしっかりと巧し込 
みまず。 



〇 


前カバーを閉じ、左ちの開閉レ 
) V - を上げて□ックします。 



Q 


給紙トレイを閉めます。 



メンテナンス 
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トナーカート u ツジを交換する 


トナーカートリツジの交換と定着□ーラの清掃をする 


トナーカート U ツジはなの手順で交換します。交 

〇 給紙トレイを開けます。 


Q 左ちの開閉レバーを下げて、前力 
バーを引き出します。 


Q トナ-力-トリッジの左もの 
取っ手を持ち、図のように取り出 
します。 


26 


したあとは、定着□-ラの清掃を行ってください。 



メンテナンス 


新しいトナーカートリッジを保 
護袋から取り出します。 


トナーカート U ッジを図のよラ 
に持ち、ゆっくりと左ちに己〜6 
回振り①、次に上下に日〜6回 
振って内部のトナーを均一にな 
5します运)。 


トナーカートリツジを平5な場 
所に置さ、シーリングテープを止 
めているテープを取りがします。 


トナーカートリツジを押さえな 
が5シーリングテープ（長さ約 
60 cm ) をゆっくりとまっすぐ横 
に引き抜きます。 


























トナーカート u ツジを交換する 


Q 


保護カバーを止めているテープ 
を取り外し、2圏所のレイ（一部分 
を巧して、トナーカートリツジの 
保護カバーを取りタルます。 



〇 


トナーカートリツジを両手で持 
ち、図のように本体に取り付けま 
ず。 



⑩ 


トナーカートリッジの取っ手を 
親指で巧して、奥に突き当たるま 
でしっかりと巧し込みます。 



メンテナンス 
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トナーカート U ツジを交換する 


旧 


前カバーを閉じ、左ちの開閉レ 
バーを上げて□ックします。 



旧 


定着□-ラを清掃するためのクリーニング用紙をプリントします。 



を巧します。 


オンラインランプびミ肖なし、 
操作 A ’ ネルで設定でさる状態 
になりまず。 


d こ(ユーテイリテイ）を巧します。 

1 1- ティリティ 


1ステ-タスフ■■リント — 


<2：5または CE ' で「クリーニングヨウシ」を 
選択します。 


けり-ニン r 3か. 


を巧します。 


I 01クリ-ニンク'' 3か 


ディスプレイに「01ク U — 
ニングヨウシ」と表示され 
、ク U — ニング用紙びプ1」ン 
卜されまず。 


旧 


クリーニング用紙の印字面を上 
向さにして、矢印が奥側に向 < よ 
ラにセツトします。 



メンテナンス 
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トナーカート u ツジを交換する 


の 


クリーニングを実行します。 



GD (ユーテイ! J テイ）を巧します。 


ユ-テイリテイ 


ステ-タスフ‘リント 


CS つまたは CE ' で「クリーニングジッコウ」を 
還択します。 


クリ-ニンク'' シ''ッ]ウ 


^を巧します。 


01クリ-ニンク'' シ''ッ]ウ 


を着□ーラの清掃を開始しま 
ず。ク U —ニングには、約己 
分かかり、中止ずることびで 
さません。 


を巧します。 


オンラインランプげ点灯し、プ 
IJ ントできる状態にな D まず。 
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紙づまりの処理 


紙づまりの処理 


紙づまりが起こると、ピーという警告音が鳴り、ディスプレイに「13ヨウシガツマリマシタ」、次 
に「マエカバーェ U ア」」や r キュウシエリア」など、紙づまりの位置を表すメッセージび表おさ 
れ、プ U ントび中断しまず。 


紙づまりび起こると表示されます。 

I 


13 3ウシカ、、ツ7リ7シタ I 




71力 A 、、- I リア 


1 - 

紙づまりの起こった場所び表示されます。 
複数あるときは、すべての場所び順番に表 
示されます。 


用紙びつまったとさは、ディスプレイにエラーメッセージ 
と紙づま〇の起こった場所び1つずつ順に表示されるの 
で、ッセージをすべて確認してか5、手順にしたびって 
巧紙を取0除をます。_>^ッセージは前カバーを引き出すと 
表示されなくなりますので、必要に応じて^モに書きとめ 
ておいて < ださし、。 


■表示されるディスプレイメッセージ 


ディスプレイメッセージ 

紙づまり位置 

「マエヵバーエ U ア」 

前カバー部 

「八ィシエリア」 

排紙部 

「キユウシエリア」 

給紙部 


オプシヨンのペーノ f ーフィータ‘装着時の紙づまりの処理手順はユーヴーズガイド第已章「紙づまりが 
起こったとさには(紙づまりの除去)」をお読みください。 


トラブルの対処法 
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紙づまりの処理 



B 給紙トレイか5給紙していた場 
合は、給紙トレイにつまっている 
用紙を取り除きます。 




0 左ち個レパ-を下げて、前力 
バーを引き出します。 


Q 緑色の加圧解除レバーを左ちと 
もに下げて、定着器圧を解除しま 


ず。 
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紙づまりの処理 


Q 前カバー内部につまっている用 
紙を両手で引っぱって取り除き 
まず。 


Q が紙トレイにつまっている用紙 
を両手で引っぱって取り除きま 
す。 


つまっている用紙を取り除いたあと、紙片 
などび残っていないか、排紙カバーを開い 
て確認してください。 



トラブルの対処法 
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紙づまりの処理 


Q 給紙カセツトを取りタルます。 

給紙カセツトをゆっくりと止まる位置ま 
で引き出し、手前を持ち上げて取0がし 
ます。 




Q 


回 


つまっている用紙を両手で引つ 
ぱつて取り除きまず。 


加圧解除レバーを左ちとらに上 
ばて、□ックしまず。 




34 


紙づま〇の処理 


の 


前カバーを閉じ、左ちの開閉レ 
バーを上げて□ックします。 



の 


給紙トレイを閉めます。 



旧 


給紙カセットをプリンタ本体に 
セットしまず。 

給紙カセットを斜めに差し込み、ゆっくり 
と水平に巧し込みます。 




トラブルの対処法 
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こんなメッセージび表示された5 


こんなメッセージが表示された5 



-ル jrF 9- nn 子エック プリンタ J び表示されたときは 


本プ U ンタの内部機構やプ U ントデータ処理中にトラブルび発生した場含、次のようなサービス 
コールび表示されます。 


メッセージ 

原因 

処置 

[ nn - nn サ-ヒ • ス]—ル | 

プ U ンタ内部機構にトラブ 
ルび発生した。 

次の手順にしたびって、電源を入れな 
おして < ださい。 

(nn は 2 巧の英数字） 

[ 5 F -50 サ-ヒ“ス IH レ 1 

プ U ンタの定着器にトラブ 
ルが発生した。 

次の手順2松降にしたびって、お買い 
お求めの販売店にご連絡ください。 

1 5 F -54 サ-ヒ'•ス IN レ 1 

プリンタのモーターにトラ 
ブルび発生した。 

次の手順にしたびって、電源を入れな 
おして < ださい。 

[ 5 F - nn サ—ヒ'’ス ： H レ| 

(nn は 2 巧の英数字） 

プ U ンタの内部に結震び発 
生した可能性びある。 

本プリンタを周囲の温度や湿度に慣 
5すために、プ U ンタを設置してあ 
る環境に2時間！; LL 放置してからプリ 
ントしてください。結震び発生した 
ままの状態でプ U ントすると、用紙 
の搬送に不具合び起こり、紙づまり 
の原因となったり、印字不良となる 
ことびあります。 

この処置を行ってち^ッセージび消 
えないときは、次の手順 21^ 处降にした 
びって、お買い求めの販売店にご連 
絡ください。 

[ F 9- nn チ i ツクフ。リンタ| 

(nn は 2 巧の英数字） 

プリントデータ処理中に 卜 
ラブルび発生した。 

次の手順にしたびって、電源を入れな 
おして < ださい。 


こんなメッセージび表示されたら 


b 電源をい]たんオフにし、3秒む 
上待ってか日電源をオンにしな 
おして < ださい。 

再度メッセージび表おされない場合は、 
そのままご使用になれます。 

再度^ッセージが表示された場含は、次 
の手順に進んでください。 


Q ディスプレイに表示されている4 
巧の英数字とメッセージを書さ 
とめます。 


Q 電源をオフにし①、電源プラグを 
電源コンセントか日巧き、アース 
線を専用のアース線端子から取 
り外し⑤、お買い求めの販売店に 
ご連結ください。 



トラブルの対処法 


ご連絡の隙には、症状および書きとめた 
コー ドナンバー （4 巧の英数字）と;< ッ 
セージをお知5せ < ださい。 
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こんなメッセージび表示された5 



プ U ンタの使用中に、何5かの理由でプリントび不可能な状態(エラー状態)になると、ブヴーび鳴り、 

メッセージランプび点灯してディスプレイにトラブル内容を示すエラーメッセージを表示します。 

また、プリントに支障はないが何5かの処置び必要な状態(警告状態)になると、ディスプレイの下 

段に警告メッセージを表示します。 

これ日の; ッセー ジび表示されたと对ま、^ ッセー ジに応じて次のような処置を巧ってください。 

- (C 警告メッセージ 1 の付いている;<ッセージは、セットアップメニューの r 警告表示」を「シナ 
イ」に設定すると警告状態び発生している場合でを、メッセージは表示されません。 

- の マー クび付いているメッセージは、[オンライン]を巧すとエラーを 

回避(エラースキップ）してプ U ントを継続できますび、プ U ントデータび欠落したり、正しくプ 
U ントされなかったりします。処理を中止したいときは、ソフト U セットの操作を行い、原因を 
取り除いてから、[オンライン]を押して再度プ U ントしなおしてくださし ' i 。 また、この マー クび 
付いている；< ツセー ジは、 セツ トアップメニューの「自動エラースキッスを「ツカ引に設定す 
ると自動的にエラースキップさせることちでさます。 


ユーザーズガイドにはメッセージごとの詳細な解決法び記載されています。メッセージが 
本書に記載されていなかったり、メッセージの詳細を知りたいときには、ユーザーズガイ 
ド第已章「メッセージー覧」をお読み < ださし、。 


メッセージ 

原因と処置 

02テイチヤクキレイキヤク 

原因：連続プ U ントによって定着器の温度び一定の温 
度を超えた 

処置：そのまましば5くお待ちください。プ U ンタび 
自動的に定着器の冷却を行います。;令却び終了 
するとプリントを再開します。 

11 XXX ヨウシガアリマセン 
( XXX は用紙ヴイズ略号） 

原因：給紙元にアプ U ケーシヨンソフトか5指定した 
サイズの用紙びセットされていない(給紙モー 
ドび「自動」のとさはすベての給紙元、固定のと 
さは設定されている給紙元） 

処置：用紙を補給またはセットしてください。(一 P . 日） 

12カバーガアイテイマス 

原因：前カバーび開いている 
処置：前カパーをしっかりと閉めます。 

13ヨウシガツマ U マシタ 

原因：内部で紙づま〇を起こしている 
処置：紙づまりを除去してください。（一 P .3 1 ) 

14 EP カートリッジナシ 

原因：トナーカート U ッジびセットされていない、ま 
たは正しくセットされていない 
処置：トナーカート U ッジをセットする、または正し 
<セットして<ださい。（一 P .23) 
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こんなメッセージび表示されたら 


メッセージ 


原因と処置 


1白トナーチ王ツク 
C 警告メジセージ》 


原因：トナーの残量び少なくなってをている 
処置：トナーカートリッジを取り出し、ゆっくり左ちに 
己〜目回、上下に曰〜目回振って、セットしなおしま 
す。この操作を行ってを y ッセージび表示される 
ときや画像に白抜けび発生したときは、新しい卜 
ナーカートリツジに交換してください。1： 一 P .23) 


16 トナーコウカン 


原因：トナーの残量びかない 

処置：新しいトナーカート U ツジと交換してください。 
(一 P .26) 


17カセット n ヨウシナシ 
( n はカセット番号） 

C 警告メッ七ージ j ) 


原因：表示された給紙カセツトの用紙びな<なった 
処置：表示された給紙カセツトに用紙を補給してくださ 
し、（一 P .9) 


18カセット n ナシ 
( n はカセツト番号） 


原因：表示された給紙カセツトびセツトされていなし、 
処置：表示された給紙カセツトをセツトしてください。 


19ヨウシガノコッテイマス 
C 警告メッ七ージ J ) 


原因：プ U ンタ内部に用紙び残っている 

処置：自動的に排出されまず。かしお待ちください。 


1 C ソウシンチュウ：セント □ 
/ USB/EXP 
C 警告メッ七ージ 1 


原因：双方向通信に対応していないパソコンとセント □ 
ニ クスで接続している場含に、セッ ト アップメ 
ニューの インタフェース グループの 「双方向」び 
ECP 」 またはにブル」になっている 
処置：「双方向」を r ツカワナイ」にしてください。 


21プリントオーバーラン 


原因： データび複雑すざて処理び間にをわなかった 
(オーバーランした） 

処置： 解像度の設定びフアインのときはクイックに変更 
し、プ U ントしなおします。解像度の設定はプ U ン 
タドライバで行います。 


23ダウン□—ドメモリフル 


原因：オーバレイフォームやが字などを登録ずるメモ U 
び不足してオーバーフ□一した 
処置： I 」セットメニューを押してソフト U セットしたあ 
と、セットアップメニューの印字調整グループで、 
「印字動作」を「トウ□クユウセン」に設定してか 
5八ード U セットし、データを登録しなおしてプ 
IJ ントします。 


26システムメモリフル 


原因： システムのデータ処理(まに図形処理や文字処理） 
時に、処理に必要なワークメモ U び不足した 
処置： U セットメニューでソフトリセットしたあと、 
セットアップメニューの印字調整グループで「印 
字動作」を「ガシツユウセン」に設定してか5 
八ードリセットし、プリントしなおしまず。 
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こんなメッセージび表示された5 


メッセージ 

28ビヨウガメモリフル 



30 メモリフル 



33ワークメモリフル 



38ガシツテイカ 



40ツウシン エラー 



41プリントチェック 



已2イメージモードフカ 


52ヌリツブシメイレイ 



フカ 


原因と処置 

原因：描画^モ U び不足して処理びできなかった 

処置： U セットメニューでソフトリセットしたあと、 
セットアップ方ニューの印字調整グループで「印 
字動作」を r ガシツユウセン」に設定してか5 
八ード U セットし、プ U ントしなおします。 

原因：システムのデータ処理で、ワークメモリび不足した 

処置：[オンライン]を押し、プ U ントを継続します。ただ 
し、エラーび発生したデータは正しくプ U ントさ 
れないことびあります。 

原因：ワークメモ I 」び確保でさなし、 

処置：リセットメニューでソフト U セットしたあと、 
セットアップ;<ニューの印字調整グループで「印 
字動作」を r ガシツユウセン」に設定してか5 
八 ー ド1」セットし、プ1」ントしなおします。 

原因：データび複雑すぎてファインモードで姐理できない 

処置： U セットメニューでソフトリセットしたあと、 
セットアップ;<ニューの印字調整グループで「印 
字動作」を r ガシツユウセン」に設定してか5 
八 ー ド1」セットし、プ1」ントしなおします。 

原因： LAN に接続しているとをに、本プ U ンタとパソコ 
ンのデータのやりとりでエラーび発生した 

処置： U セットメニューでソフト U セットしたあと、本 
プ U ンタとパソコン間の LAN ケーブルの接続を確 
認し、セットアップメニューのインタ フエー スグ 
ループの香設定値と、パソコンの設定値を合わせ 
てプリントしなおします。 

原因：プ U ンタ内部に一時的なエラーび発生した 

処置：[オンライン]を押し、プリントを継続します。エ 
ラーび発生したページか日プ U ントしなおします。 

原因：イ六ージモードでプ U ント中に、対応していなし、 
形式のデータを受信した 

処置：イ;ージデータ形式に対応したプ U ンタドライバ 
でプ I 」ントしなおします。 

原因：ファインモードで高階調のプリント中に、塗0農 
し命令を受信した 

処置： U セットメニューでソフト U セットした懐、プ U 
ンタドライバの階調を「標準」に設定し、プリント 
しなおします。 


こんなメッセージび表示されたら 


メッセージ 

原因と処置 

53セキュアフカノウ 

原因：本プ U ンタ専用でないプ U ンタドライバか5セ 
キュアプリントの設定をしたプ U ントデータび送 
5れてさた 

処置：リセットメニューでソフト U セットをしてプリン 
トデータを削除します。 

已 3 バケットエラー 

原因：プ U ントデータ受信中にデータを認識できなく 
なった 

処置：本プ U ンタをネットワークに接続しているとき 
は、ネットワーク上のずべてのパソコンをチエッ 
クし、プリンタドライノくを本プ U ンタ対応にアッ 
プデートします。 

F 吕フオント S ジツソウ 

た巧 gg み 

原因：オーバレイフォームの作成に使用した登録フォン 
卜び、プ1」ント時に消まされていた 
処置：^モ U に再度フォントを登録しなおすか、使用可 
能な登録フォントを使ってフォームを作り、プリ 
ントしなおしまず。 

FF フオントフル 

巧 •£] み 

原因：登録するフォントの数び多ずざてフォントの情報 
を登録ずるための領域(フォントテーブル)びオー 
バーフ □— した 

処置：[オンライン]を巧し、プ U ントを継続します。ただ 
し、エラーび発生したページは正しくプ U ントさ 
れません。 

PC XXX 3 ウシニコウカン 
( XXX は用紙サイズ略号） 

A ■- =1»の A 

原因：アプ U ケーシヨンソフトで設定したサイズの用紙 
び、プ U ンタの給紙カセットや給紙トレイにセッ 
卜されていない、もしくは、違ラ用紙サイズの給紙 
元び選択されている 

処置：選択されている給紙カセットにアプ U ケーシヨン 
ソフト（または拡大/縮か)で設定したサイズの巧 
紙をセットしてください。 


♦下記のメッセージはオプション品使用時にエラーが発生した場合に表示されます。 
詳しくは、ユーヴーズガイド第已章 r ゾッセージー覧」をお読み < ださし、。 
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インタフェース：]エラー 
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インタフェース：]エラー 

若干 ■ yr 口政 

OF 

オプションゴソウサ 
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正しくプ u ントでさないとさは 


正しくプリントできないときは 


本プリンタの使用中に、トラブルと思われるような症状び起こったら、 iu 下の確認を行ってください。 


ユーザーズガイドにはトラブルごとの詳細な解ミ夫法が記載されています。本書に記載されて 
いる確認作業を巧っても解決できないときには、ユーザーズガイ ド 第已章「正しいプ U ント結 
栗が得5れないときには」をお読みくださし、。 


症げ 

原因 

処置 

用紙の角が巧れたり 
しわがよる 

給紙カセットや給紙トレ 
イに用紙び正しくセット 
されていない 

給紙カセットや給紙トレイに用紙を正し 
<セットしてください。（一 P .9) 

湿っている用紙を使用し 
ている 

乾いた用紙と交換して<ださい。（一 P .9) 

給紙カセットやオプ 
シヨンのぺーパー 
フ ィーダか 6 給紙した 
場合に、画像が左側に 
片■寄ってプリントされ 
る、または斜めに傾い 
てプリントされる 

給紙カセットやオプショ 
ンのペーパーフィーダの 
用紙ガイドび正しくセッ 
卜されていなし、 

用紙ガイドを正しくセットしなおして、 
再度プ U ントしてください。（一 P .9) 

意ほ不明の半角文字 
がプリントされる 

付属の Windows 用プリン 
タドライバを組み込まず 
に Wind 日 WS か日プリント 

した 

付属の Windows 用プリンタドライバを組 
み込み、プリントしなおしてください。 

最後のページがプリ 
ントでさない 

パソコンか5データの終 
わりを表すコマンドび送 
5れて来ない（ジョブラン 
プび点なしている） 

[オンライン]を巧してオフラインの状態に 
し、 U セットメニューで r 八イシュツ」を選 
おします。卸刷機能のないアプリケーシヨ 
ンソフトでプリントした場合、最渡のペー 
ジのデータび]ページに満たないと、その 
ままメモ U 巧に残ってしまいます。） 


正しくプリントでさないとさは 


症状 

原因 

姐置 

データが用紙をはみ 
だした 

(用紙の周囲内のデー 
夕がプリントされな 
ぃ） 

データのサイズよりルさ 
な用紙をセツトした 

データのサイズに合った用紙をセツトずる 
か、用紙サイズに合わせた縮ル率で縮ルプ 
1」ントをしてください。 

を白なしで、用紙いっぱし、 
のデータをプ IJ ントした 

データの周囲に日 mmULL (封筒は 1 日 mm 
上)のを白を取ってプ U ントしなおしてく 
ださい。用紙の周囲己 mm (封筒は 1 0 mm ) 
の範固にはプ U ントでさません。（一 P .2 1 ) 

印字位置がずれてし 
まラ 

プ U ンタドライバで[とじ 
方卸の r とじ化」び設定さ 
れている 

プリンタドライバでにじ方向]のにじ代」 
の設定を「0」に設定し、プリントしなおし 
ます。 

アプ U ケーシヨンソフト 
の r 上を白」や r 用紙位置」 
の設定び合っていない 

アプ U ケーシヨンソフトの r 上を白」や「巧 
紙位圍を正しく設定し、プ U ントしなおし 
て < ださい。 

用紙が真っ白で何も 
プ IJ ントされない 

シー U ングテープを引さ 
抜かずにトナーカート 
IJ ツジをセツトした 

トナーカート U ツジを取0出し、シ ー U ン 
グテープを巧さ取ってセツトしなおしてく 
ださい。 

用紙が真っ黒で何も 
プ IJ ントされない 

トナーカート U ツジ内の 
ドラムび劣化している 

新しいトナーカート U ツジに交換してくだ 
さい。（一 P ぶ目） 

ページの途中か5次 
ページに分かれてプ 
IJ ントされる 

アプ U ケーシヨンソフト 
の「行間」や「1ページの行 
数」の設定び合っていなし、 

1ページに収まるようにアプ U ケーシヨン 
ソフトの印刷指定で r 行亂や n ページの行 
数」を変更してか5プリントしなおします。 

縮かされてプリント 
される 

縮小プ1」ントの設定びさ 
れている 

プリンタドライバやアプ U ケーシヨンの倍 
率設定を確認して < ださし、。 

用紙がカールずる 

用紙び適切でない 

本プ U ンタで使用でさる用紙と交換してく 
ださし、。（一 P .20) 

用紙のプリント面び表裏逆 
向をにセツトされている 

給紙カセツトはプ U ント面を上向き、給紙 
トレイはプ U ント面を下向をにセツトしな 
おして、プ U ントして < ださし、。 

定着モードび巧紙に合っ 
ていない 

プリンタドライバの用紙タイプを「普通紙 U 
に設定、プリントしてください。卜 P . 1 9) 

印字がかずれる（白< 
巧ける） 

トナーカートリツジの寿 
命びさている、または卜 
ナーび均一になっていな 
し''(片寄っている） 

トナーカートリツジを取り出し、左ちに曰 
〜目回、上下に曰〜目回振ってトナーをな5 
してセツトしなおします。それでも同じ症 
状び出るとさは、新しいトナーカート U ツ 
ジに交換します。卜 P .23) 
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正しくプ u ントでさないとさは 



症げ 

原因 

処置 

白いずじが入る 

トナーカート IJ ツジの寿命 
びさている、またはトナー 
び均一になっていない 

トナーカートリッジを取り出し、ゆっくり 
左ちに己〜目回、上下に已〜目回振って卜 
ナーをな5してセットしなおします。それ 
でを同じ症状び出るときは、新しいトナー 
カート U ッジに交換します。（一 P .23) 

トナーカート1」ツジび祟 
化、あるいは損傷している 

新しいトナーカート U ッジに交換してくだ 
さい。（一 P ぶ目） 

印字び全体的にラず 
し、、濃い 

h ナー濃度の設定び適当 
でない 

セットアップメニューの印字調整グループ 
で、 r トナー濃度」を調節してください。 

プリンタドライバで「卜 
ナー節約モード」び「使5」 
に設定されている 

プ1」ンタドライ J (で r トナー節約モード」を 
r 使わない」に設定してください。 

印字ムラが出る 

トナーカート U ツジの寿 
命びさている 

トナーカート U ッジを取り出し、ゆっく 0 
左ちに已〜目回、上下に已〜目回振って卜 
ナーをな5してセットしなおします。それ 
でを同じ症状び出るときは、新しいトナー 
カート U ッジに交換します。（一 P .23) 

トナーカート1」ツジが劣 
化、あるいは損傷している 

新しいトナーカート U ッジに交換してくだ 
さい。（一 P ぶ目） 

ファイン モー ドでプ IJ 
ント時に画像が粗く 
なった、または正しく 
プリントでをなかった 

データび複雑、あるいは多 
量すざて処理びでさな 
かった 

[オンライン]を巧し、プリントを継続しま 
ず。ただし、解像度を下げてプ U ントしてく 
ださし、。 

プリントした用紙の 
表面や裏面に黒点状 
のミちれが付着ずる 

定着□ーラび';ちれている 

定着□—ラを清掃してください。 (— P .26) 

黒いずじが連続で何 
巧にもねたって入る 

トナーカート IJ ツジの寿 
命びさている 

新しいトナーカート U ッジに交換してくだ 
さい。（一 P ぶ目） 

網掛けを使用した部 
分に帯げの印字ムラ 
びでる 

プ U ント時の環境条件に 
よっては、このよラな現象 
び発生することびある 

プ U ンタドライバの「特殊濃度調整を行ラ」 
チェックボックスをチェックして、再度プリ 
ントしてください。この操作を斤っても印き 
ムラび発生する場合は、プ U ンタドライバの 
「特殊濃度調整を行ラ」で、濃度をほ < 設定し 
たあとに、再度プ U ントしてください。 

幅の狭い用紙か 5 幅の 
広い用紙へ切り曾えて 
プリントした場合に、 
用紙の両端に一度印字 
した文字や画像の残像 
が EP 字される 

プ1」ント条件や「特殊モー 
ドに」の設定によっては、 
このよラな現象び発生す 
ることびある 

セットアップメニューの拡張機能グループ 
の「特殊モード K 」 の設定を「モード]」に変 
要し、再度プリントしなおします。 
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プリンタび動作しない-プ U ントでをないとさは 


プリンタび動作しない•プリントできないときは 


本プ U ンタび動作しない、キー操作びでさない、データ送信でさないなど正常に動作しないとさ 
は、切下の確認を行ってください。 


ユーザーズガイドにはトラブルごとの詳細な解決法び記載されていまず。本書に記載されて 
いる確認作業を行っても解ミ夫できないときには、ユーザーズガイド第己章 r 正しいプリント結 
果が得！5れないとさには」をお読みください。 


症状 

原因 

処置 

電源が入 5 ない 

電源プラグび電源コンセ 
ントか5抜けている 

電源プラグを電源コンセントに差し込んで 
<ださい。 

電源コード内部で断線し 
ている 

同じタイプの他の装置に使用している電源 
コードに交換してみて、電源び入るよラで 
あれば電源コード内部の断線でず。新しい 
電源コードを購入の上交換してください。 

プ U ンタが動かない 

オフラインになっている 

[オンライン]を押し、オンラインランプを 
点灯します。 

メモリ内にデータび残っ 
ている（ジョブランプび点 
に[している） 

[オンライン]を巧してオフラインにし、リ 
セットメニューで「八イシュツ」を選択して 
メモリ巧に残っているデータを出力してく 
ださい。（一 P . 目） 

インタフェースケーブル 
ががれている 

インタフェースケーブルをノ r ノコンおよび 
プ U ンタ本体のインタフェース接続部に 
しっか0と接続してくださし、。 

本プリンタやオプション 
品に故障びある 

ディスプレイのメッセージを見て、処置し 
ます。（一 P .3 目） 

プリントが途中で止 
まつてしまつた 

方モリ内にデータび残っ 
ている（ジョブランプび点 
に[している） 

[オンライン]を巧してオフラインにし 、 IJ 
セットメニューで「八イシュツ」を選択して 
メモリ内に残っているデータを出力してく 
ださい。（一 P . 目） 

操作パネルのランプ 
がつかない 

電源びオンになっていない 

電源をオンにしてください。（一 P .4) 

ス U —プモードになって 

いる 

プ U ントデータを送るか、操作パネルの 
キーをどれか巧すとス U —プモードび解除 
され、通常の状態に戻ります。 
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プリンタび動作しない-プ U ントでさないとさは 


症げ 

原因 

処置 

操作パネルのキーが 
機能しない 

オンラインになってし、る 

[オンライン]を押し、オフライン状態にしまず。 

メモ U 内にデータび残っている 
(ジョブランプび点灯している） 

[オンライン]を巧してオフラインにし、 

リセット;ニューで「八イシュツ」を選 
択します。 

キー□ック機能び働いている 
(キーを押すとピーといラ警告音 
が鳴り、ディスプレイに「キー 
□ックチュウ」と表示される） 

プ U ンタの管理者にご連絡ください。 

プ IJ ントずるたびに 
紙づまりが起こる 

給紙カセットや給紙トレイに用 
紙び正しくセットされていない 

巧紙を積載制限マークの範囲内まで減 
5し、プ U ントしなおしてください。 

巧紙を正し<セットし、プリントしなお 
して < ださい。（一 P .9) 

給紙カセットや給紙トレイに使用 
でさない用紙びセットされている 

使用でをる用紙に交換し、プ U ントしな 
おして < ださい。（一 P ぶ曰） 

紙づま〇の処理び不完全である 

紙づまりを除去し、プ U ントしなおして 
<ださい。（一 P .31) 
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取扱説明書 CD - ROM について 


取扱説明書 CD - ROM について 


化要なシステム構成 



Windows 

Macintosh 

0 S 

Microsoft Windows 白己/98/ 

Me 日本語版 

Microsoft Windows NT Server / 
Workstation 4.0 日本語版* ] 

Microsoft Windows 2 曰00 Server / 
Professional 日本語版 

Microsoft Windows XP Professional / 
Home Edition 日本語版 

Mac OS 

8.0/8.1/8.5/8.5.1/8.6/9.0/ 
9.04 /9.1/9.2. l / X 日本語版*2 

；<モリ 

上記日 S び動作ずるために必要な方モ U 

コンピユ ータ 

上記日 S び動作するコンピュータ 

目 8 日 401；( 上のプ□セツヴを搭 
載した Macintosh シリーズ 
Power Macintosh シリーズ 
( G 3 政上推契） 

ディスプレイ 

解像度 1 日 24 X 768 ピクセル政上（推奨） 


リ Windows NT 4.0をお使いの場合は 、 Service Pack 3 Ui 降をインス! -- ルしてください。 

*2 Mac OS X をお使いの場合は、 Classic 環境のみ対応しています。ただし、一部の機能び正しく動作しな 
い場合びありまず。本 CD - ROM の機能を使って PDF 取扱説明書をご覧になれない場合は、本 CD - ROM の 
「 L 巨 P -1 420」フオルダの 「 PDF 」 フオルダ内にある PDF ファイルを直接開いてご覧くださし'1。取撒説 
明書名と PDF ファイル名は巧のとおりです （ PDF ファイル名の XXXXXX は CD - R 日 M のパージョンによっ 
て異なります）。 

-設置ガイド： L ] 420 _ST 白 -XXXXXX -ネットワークガイド： LBP _ CLC _ NWG_XXXXXX 

- ューヴーズガイド： L 1420_ USG_XXXXXX - UPS 機能ガイド： L 1420_ LKG_XXXXXX 

- UPS ソフ トウ ェアガイド： L 日 P 丄 SG_XXXXXX - U モート UI ガイド： L 日 P _ CLC _ RUG_XXXXXX 

「ネットワークガイド」、「リモート U 访"イド」は、ネットワークボード（プリントサーバ）が装着されているプ U 
ンタをお使いのお客様用の PDF 取扱説明書です。 


お役立ち情報 
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取扱説明書 CD - ROM について 


CD-ROM メ ニュー にごいて 

本製品に付属の取扱説明書 CD - R 日 M をパソコンの CD-ROM 
ドライブにセツトすると、ちの機種選択画面び表示されます。 
この画面で 「 L 目 P -1420」 を選び、曜お]ボタンをクリツ 
クずると下のメニュー画面び表示されます。（ここでは、 Win ¬ 
dows の画面を例にしています。） 

* Macintosh をお使いの場合は、[スタート]アイコンをダブルク U ック 
すると CD-ROM び起動し、機種選択画面び表示されます。 




LASERSHO 

巧明 fit 


PDF 取?及説明書を読むことびでさます。 


取扱説明書 CD-ROM の使いかたや使用上 
のま意事項などび記載されていまずので、 
必ずはじめにここをクリックして、記載 
されている巧客をよ<お読みぐださい。 


1 キヤノンホームページの Q&A 検索のベージ 
にアクセスし、プ U ンタに関する情報を検 
索することびできます。 


*2 キーワードを使って本プリンタについて知 
D たいことを PDF 取扱説明書の中から検 
索することびでさます。 



取扱説明書 CD-ROM の内容をお使いの 
バソコンにインストールすることがで 
さます。 


機種選択画面に戻ります。- 


キヤノンホームページのお問い合わせ窓□一 
賣びご覧になれるページにアクセスします。 


PDF あ巧説明書をご覧になるための Acrobat 
Reader をィンストールするち法び記載され 
ています。 

gj キヤノンホームぺージの LASER SHOT ご購入ちアン 
ケートのページにアクセスします。 


インターネットをご利用でをる環境のみアクセスすることびでさます。 
Macintosh の場合は、機能びをみ異な D ます。 


お役立ち情報 
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お問い合わせ先について 


お問い含わせ先について 


プ U ンタドライバのバージョンアップやプ U ンタび故障したときなど、何5かのお問い含ねせびぶ、 
要になったとさは、目的に応じて！;(下のお問い合わせ先にご連絡ください。 


お買い上げいただいた販売店 

消耗品やオプシヨン品の ご 購入に ついて 
故障時の修理に ついて 


キヤノン ホー ムぺ ージ 

プリ ンタドライバのノ（ージョンアツプ情報およびダウン□-ド 
トラブル発生時の解決ち法 
商品のご紹介や香種イベント情報など 


http://canon.Jp/ 


お客様相談センター 

技術的なご質問や本プリンタの取り扱い方法について 
消耗品やオプシヨン品をご購入する際に不明な点びある場含 
故障時の修理に ついて 不明な点びある場合 


蘇0570 -01 -9000 


お客様相談センター 
(全国共通番号） 

全国 64 か巧にある最寄りのアクセスポイントまでの通話料金でご利用になれます。 

お電話び繫びりました5、音声ガイダンスに沿って購入前 M し 購入後|~5~|の番号をダイヤ J レボタン 
で巧してください。続きまして、ホ製品の該当番号「4引をお話しいただくか、ダイヤルボタンを押して 
(プッシュ回線巧象)ください。お電話は自動音声応答で受け、音声認識を用いて商品別のオペレーター 
にお繫ざしまず。認識ずるための商品名は「レーザショット」もしくは r エルビ‘ーピー」とお話しくださし、。 
ま）周りの音や騒音により認識されない場合は案巧窓口に繫がります。 

(なお、商品によっては、機種名をお聞きしまずので、機種名をお話しください。） 

[受付時間]平日 9:00 〜 20:0日 ± •曰 •祝祭日 10:〇日〜17:日0 (1/1 〜 1/3 を除く） 

》NTT DoCoMo / J - Phone / TU - KAia がの携帯.自動車電話をご使用のちは、043-吕11 -9 日27をご利用ください。 
※音芦応答システム•受付時間•該当番号は予告なく変更する場合がありまず。あらかじめご了承ください。 

■アクセスポイント 

札幌-旭川■帯広■函館-青森-秋田-盛岡-山お-庄内-仙台■福島-郡山-水戸-つくば-さいたま-千葉- 
東を-立川•横お•厚木-新潟•長岡•長野-松本-前橋-宇都宮-甲府-沼ま-静岡-お松-豊橋-名古屋 • 

岡崎•岐阜•ま•金ミ尺•富山-和歌山-福井-京都•大ま•大阪•神戸-姫路•岡山•広島•福山•山□-鳥巧- 
松江-高お•徳島•高知-松山-化九州-福岡-义留米•大分•佐賀•長崎-熊本-宮崎-鹿巧島-沖縄 


お役立ち情報 
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お問い合わせ先について 


キヤノン FAX 情®ヴービス 

-プリンタドライバのバージョンアップなど、製品に関する情報を入手したいとき 

札幌 (日] ] )728 -日48曰 秋 田 （018) 82目-04 4] 仙台 (022)21] -已 730 

東京 （03)34 已已-已 9目2 名古屋 （0 已 2) 白 3目-07 己 8 大阪 （0 日）479 己- 90] 1 

広島 （日 82)240- 色 72 白 高がぶ （087)82 目-1目 2] 福岡 （0 目 2)41 ]-9 己] 0 

音声メッセージにしたびって操作をして < ださし、。 

ダイヤル回線をご利用の場含は、 I ン切り換えを行ってください。 

情報 巨 0X 番号は「各種 ドライバ 入手方法 ご 案内： 1日日日 1」 「ドライバ 郵送サービスー賣: 
11日日1」となりまず。 


.CD-ROM.FD の郵送ヴービスについて . 

郵送サービス手数料を郵便振誓にてお払い込みいただを、プリンタドライバなどのソフトウエアの 
CD-R 日 M もしくは FD を郵送にてお届けいたします。お申し込みち法、ソフトウエアの種類、内容、 
金額は FAX 情報サービス、キヤノンホームページ (FAQ) などでご確認いたださ、下記振込先へお払 
い込みください。 

口座番号: 0日1日日- 1- 日 1418 

口座名称:セザックス株式会社キヤノンプ U ンタドライバ係 
-「通信欄」には必ず「メディア名称•品番」をご記入ください。 

-けム込人住所氏名欄」の記載住所へ発送いたします。なお、当サービスの巧象エリアは日本国内と 
させていたださます。 

-お客様のお電話番号は必ずご記入ください。 

-おもい込みには郵便局備え付けの払込書をご利用ください。も込料金はお客様負担となります。 
-ソフトウエアの種類により、 CD-R 日 M/FD び異なります。 
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商標について 



商標について 


Canon 、 Canon □ユ L 巨 P 、 UPS 、 NetSpot は、キヤノン株式芸社の商標です。 

LASER SH 日 T は、キヤノン株式会社の日本における登録商標です。 

Adobe 、 Acrobat は、 Ad 日 be Systems Inc 日 rporated (アドビシステムズ社)の登録商標です。 
Apple 、 Macintosh は、米国 Apple Computer , Inc . の商標です。 

Ethernet は、米国 Xerox Corp 日 ration の商標です。 

Microsoft 、 Windows、Windows NT は、米国 Microsoft Corporation の米国および他の国にお 
ける登録商標です。 

その他、本書中の社名や商品名は、香社の登録商標または商標です。 
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プリンタを設定するためのメニューはしソ下の目種類びあります。 


給紙選択メニュ-變 

巧紙のサイズなどを設定します。 


ジョブメニュー@) 



印刷履歴リストをプリントしまず。 


セットアップメニュー r ぶ！ 

エラー時の処理やインタフェースの種類な 
ど、プリントずるとをの環境を設定しまず。 


IJ セツトメニユー (( bI 

プリンタのリセット操作やプリントデータの 
排出を行いまず。 


ジョブキャンセルメニュー 

現在データ受信中およびデータ処理中の 
ジョブをキャンセルしまず。 


ユーテイリテイメニユ ー ig ) 

プリンタの現在の設定内容などの内部 
情報をプリントします。 


※ジョブキャンセルメニューの詳細については、取扱説 
明書 CD - ROM に収められている UPS 機能ガイド「第 
2章メニューの機能と操作」を参照してください。 


各メニューを表示したあとのメニュー項目（内容）については、該当する^か5 (@)を参照してください。 



一を表示する 


1. [オンライン]を押して、オンラインラン mar 
プを消巧させます。 胃 




2. [セットアップ]を巧しまず。 

セツトアップメニューが表示されまず。 





ィリティ^む卜 W 

の の 




一を表示する 


. [オンライン]を巧して、オンラインラン flip ， 
プを消なさせます。 胃 


オンライン 


2. [給紙選択]を巧します。 

給祇遺お文こユーが表をされます。 


キュウシトト、、 




給紙選択 




一を表示する 


. [オンライン]を巧して、オンラインラン flip 
プを消なさせます。 胃 


オンライン 

参 


2. [ジョブ]を巧しまず。 
ジョブメニューげ表示されまず。 


シ。ヨフ、’ 


インヴツリレキリスト 




の 

1- ティリティ わ巧プフ 

の 




-を表示する 


. [オンライン]を巧して、オンラインラン ggp - 

プを消に[させます。 胃 オンライン 


2. [ユーティリティ]を押しまず。 igp 
ユーテイ U テイメニューび表示されます。 


\ ユ-ティリティ 


ステ-タス： r リント 


の 

トティリティ わ。プフ 

C<：> CS 

の 




一を表示する 


. [オンライン]を巧して、オンラインラン flips 
プを消なさせます。 胃 


オンライン 


2. [リセット]を巧します。 

1」セツト y ニューが表をされます。 




リセット 


!ソフトリセット 


トティリティ 

の 


わ巧プフ 

の 


の 

































































































メニュールートマップでは、本プリンタで設定できる各機能のメニューが一目で理解できる 
ように記載してあります。各メニューの設定項目や内容を知りたいときにご活用ください。 
詳しくは、取扱説明書 CD - ROM に収め日れている 「 LIPS 機能ガイド J を参照してください。 















































i 選択メニュ I の設定項目 W 
蘿選萝ニューの機能と！ m に 

給紙選択メニュ I 


リセットメニユ I の設ぞ項目 ; 
U セット文ニユーの機能と操作^ 

リセットメニユ I 


ブメ 11ュ—の設定項目 
プメ 11ューの機能と操作 

ジョブメニユ I 


ユ—ティ U ティメ II ユふ馨習叫 
干ティ U ティ兰ユ—の辨 ss ^ 

ユ—ティリティメニユ I 































どんなことで困つ でりますか？ I 


ディスプレイにメッセージび表示されている 

表示されているメッセージ 


nn - nn ヴ-ヒ。ス]-ル ■ F 9- nn チェックフ。リンタ 


(nn は2巧の英数字） 


17カセット13りシナシ ■ ] 1 A 43 ウシカ'7リ7セン 


1日トナ-チェック 


1日トナ-]ウカン 


上記 W 外のメッセージび表示されている場合（メッセージー覧） . 


紙づまりを処理したい. 


プリンタが正しい動作をしない . 
プリント結果び正しくない_ 


r どんなことが知りたいですか？ 


^ 作方まび巧りたぃ 

雷源をオン/オフにしたし、 

1 

P 4 

普通紙にプ U ントしたい 

P.R 

鮮綿カセットの巧紙サイブを巧をしたい 

P.P 

普通紙けがの用紙（封筒、 A ガキ）にプリントしたい 

P _1 巧 

実行中のプ U ントを中止したい 

PR 

操作/はルの設定ちまが a りたい 

P 3 

トナーカー SU ッジをク梅したい 

P _93 

b . _ 



^プ U ンタについて巧 D たい 

PDF マニュアルの見かたが巧りたい 

_ P.47 

梗化乂ニューにつし、て轴りたし、 

_巻末 

プ U ントできる用紙とプ U ントできる範囲が知りたい 

_ P.20 

お問い合わせホが知りたい 

_ P49 • 

^_ 

_^ 
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